MTEL

Benutzerhandbuch — E-Vignetten

Kauf elektronischer Vignetten

Benutzerhandbuch — ENP-Distributorportal (mtel-de.com)

Einfiithrung

Im Rahmen des ENP-Distributorportals konnen Kunden elektronische Vignetten fiir Reisen durch Europa
(Osterreich, Schweiz, Slowenien, Ungarn und weitere Linder) erwerben. Der Kauf erfolgt in wenigen
einfachen Schritten direkt iiber das Konto im Portal.

Schritte zum Kauf einer elektronischen Vignette

1. Melden Sie sich im ENP-Distributorportal (mtel-de.com) mit I[hren zugewiesenen Zugangsdaten an
(E-Mail-Adresse und Passwort).

2. Wihlen Sie im Hauptmenii auf der linken Bildschirmseite die Option ,,Vignetten*.
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Abbildung 1 — Startbildschirm fiir den Vignettenkauf.

3. Fiillen Sie auf dem Bildschirm fiir den Vignettenkauf die folgenden Felder aus:

o

,,Wohin reisen Sie?“ — ,,Land auswéhlen* — wéhlen Sie das Land, fiir das die Vignette
gekauft wird (z. B. Osterreich, Schweiz, Slowenien, Ungarn, Slowakei, Tschechien,
Ruménien, Bulgarien, Moldawien).

Fahrzeugtyp* — ,,Fahrzeugtyp auswéhlen* — wéhlen Sie die Kategorie bzw. den
Fahrzeugtyp (z. B. PKW).
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Abbildung 2 — Auswahl von Land und Fahrzeugtyp.
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Weiter zum Kauf*.

5. Wihlen Sie auf dem néchsten Bildschirm im Abschnitt ,,Wie viele Tage™ die fiir Sie passende
Vignette — die angebotenen Optionen zeigen die Giiltigkeitsdauer in Tagen, die staatliche Maut, die

Servicegebiihr und den Gesamtpreis an.
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Abbildung 3 — Auswahl der Vignettendauer und des Preises.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Weiter®.

7. Wihlen Sie, ob Sie als ,,Privatperson® oder als ,,Firma* kaufen.

8. Geben Sie alle erforderlichen Daten ein:
o Zulassungsland des Fahrzeugs,

o Datum des Giiltigkeitsbeginns der Vignette,
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o E-Mail-Adresse des Kunden — an diese wird die Bestétigung der Vignette gesendet,
o Telefonnummer des Kunden — wihlen Sie die Landesvorwahl und geben Sie die
Nummer ein,

o Kennzeichen des Fahrzeugs — geben Sie es so ein, dass der Bindestrich an der Stelle des
Wappens/der Plombe steht (z. B. M-AB 1234 oder B-XY 123).
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Abbildung 4 — Eingabe der Fahrzeug- und Kundendaten.

1. Bestitigen Sie Thre Zustimmung, indem Sie das Feld ,,Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen und
die Datenschutzrichtlinie* markieren.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Weiter zur Zahlung* (die Schaltfliche zeigt auch den Betrag an, z.
B. ,,Weiter zur Zahlung — 19,25 EUR").

3. Uberpriifen Sie auf dem Bestelliibersichtsbildschirm (,,Zahlung*) alle eingegebenen Daten:

Vignette (Land und Fahrzeugtyp),

Dauer,

Kennzeichen (Registrierungsnummer),

Gesamtbetrag der Zahlung.

o O O O
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Abbildung 5 — Bestelliibersicht vor der Zahlung.

4. Bestitigen Sie den Kauf nach Priifung der Daten durch Klicken auf die Schaltflache ,,Zahlen

[Betrag]“.

5. Es offnet sich ein Formular zur Eingabe der Zahlungskartendaten: Kartennummer, Name auf der
Karte, Ablaufdatum und CVC2/CVV2-Code. Fiillen Sie die Angaben aus und klicken Sie auf die
Schaltfliche ,,Zahlen* (die Ubertragung der Kartendaten ist gemiB dem PCI-DSS-Standard

geschiitzt).
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Abbildung 6 — Formular zur Eingabe der Zahlungskartendaten.

6. Das System verarbeitet die Anfrage und erstellt eine Bestitigung iiber den erfolgreich
abgeschlossenen Kauf.
7. Die Kaufbestitigung und die Daten zur elektronischen Vignette werden an die E-Mail-Adresse des

Kunden gesendet.

Seite 4 von 5



MTEL Benutzerhandbuch — E-Vignetten

Wichtiger Hinweis

A\ Vor der Bestitigung des Kaufs miissen das Kennzeichen des Fahrzeugs, das Zulassungsland und der
gewidhlte Giiltigkeitszeitraum der Vignette sorgfaltig tiberpriift werden.

Wurde die Vignette mit verzogertem Giiltigkeitsbeginn (Datum in der Zukunft) gekauft, wird die
Aktivierungsbestitigung der Vignette vor Beginn ihrer Giiltigkeit an die E-Mail-Adresse des Kunden
gesendet, spatestens jedoch 6 Stunden vor dem gewéhlten Giiltigkeitsbeginn.
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